BABUGIA MARIANA BELEN

Barrio Epa- Carrodilla- Luydn de Cuo-Mendoza
DPNI: 33.43%.601

N® CULL: 27-324230601-4

2012727036

Soltera

OBPJETIVO

o Cumplir con las expectativas personales y profesionales.

o TDesempeiiar de mavera correcta, eficiente y correcta las
actividades aque tewga a cargo v las tareas que deba
realizar.

EDPUCACTION
Colegio DR. FRANCISCO CORREAS

Alio de finalizacién: 2006
Huwmanidades v Cencias Sociales con Oriewtacién ew Educacion.
INTITUTO TECNOLOGICO UNIVERSI TARIO (I TU)

Afio de finalizacién: 2009
Téevica Universitaria ew Comercializacion (Marketing)
Titulo Finalizado.

UNIVERSIDPAD TECNOLOGICA NACTONAL (FRM UTN,)

Alio 2012
Tecnicatura en Gestién de Empresas Hoteleras

EXPERIENCIA LABORAL:
Asistente de Marketing [ Lajdn Agricola SR.L.

2011 - 201


mailto:marianababugia@gmail.com

BABUGIA MARIANA BELEN
Practicas Laborales Profesionales, realizando actividades como
encuestas sobre calidad en el servicio, manejo de quejas,
actualizacién base de datos de los clientes ewtre otras.

Atencion al Cliente-Administracién] ANDESMAR
S/R.L.
2011
e Veuta de Boletos y Manejos de queja,
e  Wanejos adwministratives del Sistema y control de llamadas.
o Control de calidad en el <ervicio.
o Atenciéw telefénica a clientes.

Atencion Al Cliente Encargada | TEST JEANS.
2012-2.014:

o Atencién al cliente, Venta de TIndumentaria Femening,
Control de sotck y Calidad de servicio.

e TDiselio de Vidrieras y Manejo de Cajas vy facturacién del
Local (Manejo de Post Net, ete.)

Vendedora puerta a puerta | BLANCOS CRECIENDO.
Solamewte Afio 2014

e \euta Directa de Blancos Pier Carden por diferentes zonas
de la Provincia.

Aslstente-Recepeion Juridica | ESTUPLTO JURIDICO.
Alio 2014~ Actualidad:

o Realizacién de Tareas admivistrativas del estudio (control
de documentacion, armado de telegramas, greso de
demandas, control admivistrative diario de carpetas ylo
expedientes, control de wgreso de demandas, cowtrol de
ngreso de informes periciales, ewtrega vy recibo de
docimentacién a clientes).

e Descarga de facturas AFLP

o Creacién y control de expedientes digitales.
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BABUGIA MARIANA BELEN

o Atewncién al Cliente.
e Recepcion.

Asistente-fostess-Asistente  Administrativa | TRENTAL
HOLIDAYS

Abril 2024~ Actualidad:

o Mangjo de piginas de reservas.

o Atencion al cliente, (check in- check out)

o WManejo de consultas de alojamientos.

o Realizacién de inventarios y control de stock.

o Creacién de anuncios y contenidos para sitios web.

Aptitudes y habilidades

Capacidad de adaptaciéw,
Habilidades comummicativas.
Competencias digitales.
Habilidades oraavizativas.
Trabajo en equipo.
Resolucién de Quejas.
Creatividad.

Pwamisimo.

Positivisimo.

Resolutiva.

Trabajadora.

Atenta.

Capaz de aprender cosas nuevas.
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BABUGIA MARIANA BELEN
Comunicaciéw

Considero que la  comumicacién, CORDIAL, EDPUCADPA
EMPATICA, es la base de wu buew +rabajo. Sin comuvicacién vo
se puede trabajar vi establecer relaciones, ya sea persovalmente
o profesionalmente, pero sobre todo para saber comuvicar hay
due saber de aué mavera \ creo due agqui entra en jueao lo dque
realmevte dueremos transmitir y céwmo hacerlo.

OTROS CONOCIMIENTOS

e Wawejo de Pagquete Oficce.

e WManejo de Cartera de Clientes.

e Wanejo de Redes Sociales.

o Tdiomas: Tuglés (Avaneado), Portuaués (Bdsico).

e (apacitaciones en Ateucion al Cliente y calidad ew el servicio.

e Competencias Legales (Manejo de sistemas legales, Manejo
Twuformdtico de Lipex, Jus, etc.)

HOBBIES: Haao actividades deportivas ( Gimnasio, Trekking).
Ev los Hiempos libres Jueao v disfruto mucho Pasar tiempo con wi hijo,ime
gusta Viajar, conocer otras culturas y me encanta hacer actividades al
aire libre,

PREFERENCIAS SALARTALES:

e De acnerdo al CCT gue corresponda,
® A couvenir con el empleador..
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